Allegato 1: 1l monifovaggio sul funzionamento complessivo del Sistern di valutazione,
trasparenza e tntegrlta del controllt interni velativo al ciclo della performance precedente,

Al I slﬂa la I‘reqw:d -
woniloraggi intermedi effeituatl per
misurare lo stato di avanzaments degli

o Nessana

a Mensile

monitoraggt intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi planificati a
inizio anno?

obiettivi? 0 Trimestrale
S Semostrale
0 Alire
A2, Chisono i destinatari delln reportistioa | o Organo di vertice politico-nmminisfrativo
relativa agli esili del monitoragglo? a Dirigenti di I fascia ¢ assimilabili
(possibili pi risposte) & Dirigenti di Il fasela ¢ asstmilabili
1 Stakeholder esterni
P(Altro_SEELETARM _EirIgRALiT
A3, Le evenluahi criticitd rilevate dai n 8i, modifiche agli oblettivi stralegici

o 8i, modifiche agli obietiivi operativi
o 3i, modifiche agli obicltivi stralegici ¢ operativi
ANo, nessuna modifica

a No, non sone state rilevate eriticitd in corso d*anno

personale n personalo a cul Quota dl personale Quota di personate
“ l{ servizi sono slati assegnati con assegnazione con asscgnazione
(valore nss‘olu o) oblettivi tramite colloquio con | tramite controfimia
{(valore assoluto) valutalore scheda obieltivi
Ditigont di I o 50% - 100% o 50% - 100%
irigend ¢ '
fascin e LI L a 1% 19% o 1% -49%
assimilabili 0 0% o 0%
0 50% - 100% "0 50% - 100%
Dirigenti di 11 o ’ . ’ o ’ 5 ’
f‘usc_ia e L LLLLL o [% -49% a 1% -19%
assintilabili 0 0% a 0%
0 50% - 100% a 50% - 100%
Non dirigentt LLLL] LEL) o 1% 49% o 1% -49%
. n 0% o 0%

*1 grandi onti corrispondonoe o: CNR, BNUA, INFN, ISTAT, IS8, ISFOL, INAIL ¢ INPS.




B.2, i processo di assegnazione degli obicttivi & stato cocrente con il Sistema?

Aj / /q S8i | Ne (se no) motivazioni
Dirigenti di I o| o

fascia ¢
assimilabili
Dirigenti di I ol o

fascla o
assimilabili

Bq 0

Non dirigenti

Quante unitd peonal totale operano - " (vlsolu!o) '

nclla STP? Y
C.2. Quanieumitd di personale haruo {valore assoluto)

provalentemente competenze

ceonomico-gestionali? L ﬁ,

Quante unitd di personale hanno
prevalentemente compelenze
ginridiche?

Ll
Quante unitd di personale hanno
prevalentemente altre competenze? LLLS

C.3. Indioare il costo annuo delia STD
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle ] ;_l_]ﬂ[;_éé}[j{f]{(
retribuzioni lorde dei componenti e )
degli oneri a carico delf*amm.ne™)

Costo di svautuali consulenze L]
Allri cost diretti annai UJJLLULLPF
Costi generali annui imputati alla STP Lo @

Ca. Lacomposizione della STP & adeguata | o la STP fa un numere adeguato di personale

in formiini di numero ¢ di bilancianento | ¢ 13 §TP ha un numero insufficlonte di peesonale

d?.' le'compclonze necessarle? (possibili a SPT ha competenze adeguate in ambito econoniico-
ptirisposte)

“ “gestionale

o la SPT ha competenze insufficisnti in ambito cconomico-
gestionate

u Ia SPT ha competenze udegnale in ambito gluridico
0 ln SPT ha competenze insufficicnti in ambito givridico

{ Nel easo in oul unn o pid unith di personale siano dedicalo a tempo parzisle alle allivila dolla STP, il relativo costo
deve essoro propozionato in funziono del FTR corrispondento (per esempio, se su base anua un’unitd di personale
implega it 30% del suo tempo in allivita delta STP e il suo coslo annuo & di 30.000€, i1 relativo costo del lavero annue
da prendere in considerazione per il computo totalo sard di 30,000€ * 30% e 9.000€),
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DL uli sistemi di Controllo

(CDG) vengono ulilizzati
dat’amministraziona? | _g
N.B.t Nel easo in cul 'amministeazione facein uso di molteplici sistemi dl CDG, compllare le domande
ta D.2 a D4 per ognune del sistemi utilizzatl,
D.2, Specificare lo struttuce organizzative o Tudle le struttwre dell’anuministrazione
che fanuo uso dol sistema di CDG: a Tutte le sirutture centrall
o Tulte le struttwe periferiche
- 61 Una parte delle strutture contrali (specifloare
quall)
; o ua parte dolle struttace periferiche:(specificare
quali}
D.3,  Da quali applicativi & alimentato {1 Aufomatica  Mauuale Nessuna
sistema di CDG e con quall modalita?
Sistera di contabilitd generals | e} o
Sistoma di contabilita analiticn o u o
Protocollo informatico £ a ]
Service personale del ‘Tesoro (SPT) a 0 u]
Sistema informatico di gestione det n o n
A personale
Altro sistem, o | a)
Altro sislenta, a o (o]
Allro sisteman, fl 0 3
D.4. Quali altel sistomi sono alimentati con Aulomatica  Manuale Nessuna
dati prodoiti dal sisiema dt CDG e gon
quali modalitd?
Sistema informatico di Controllo a 0 e]
stralegico
W Altro sistema, o & o
Altro sistema, ] 0 0 o
13
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misurazione degli indicaiori degli 0 Si

D35, Isistemi di CDG sono wilizzati per [a Indicatori ob, strategici

obiettivi strafegici ¢ operativi? M

Indicatori ob. operativi
o 8i

Xﬁo

(sc si) fornice un esemplo di obiettivo ¢

relativo indicatore

D.6. Da quali sistomi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obictlivi strategici ¢ operativi?

Sistema di contabilitd generale
Sistema d{ contabilila analitica

Altro sistena,

S per ln trasparenza

ob, strategici

l', Sislonu|||['mmatwlemfommttc;nsuppmtodell’a szione (el
lintegrith e per il vispetto degli

ob, operativi

B.La, Sistemi informativi e Informatict per Farchiviazione, Ia pubblicazione ¢ Ia trasmissione dei dati

periferiche ¢ corpl

N.13.t Nel easo di Minlsteri o grandl enti® compilare, con madifiche, anche pev eventuall strutture

Trasmissione dei
Disponibitita del dali al soggelto

Pubblicazione nella
seziong

Trasmissione ad altri

Tipologle di dali dato rosponsabile deila "Aniministrazione sogg;:fl‘;tg:&c;ovc
pubblicazione Trasparente"
}(Inserimen{o manualo
o Accesso direito o
11 Archlvio cartacco Trasmissione | F1Taverso link alla/afle
. . banca/banche dati  di
. . a  Plualith  di{telematica gl .
Articolazione banelie dati in cano | o Conscaua archivio Specilteare; a)
degli uffiei, alle singole Sh‘llitlf.)l‘e carlacen S0 Crenslone  di una I sopgetto; b) modalitd
responsabili, cul ig dati  silo Conwmicazione ulteriore  banca  dati|di  trasmissions; o)
telefone ¢ posta riferiscono ’ teleFonica finalizzata alla | frequenza della
cletivonica - pubblicazione sul sito] trasmissione
Banca dali unica|o Altro 0 Bstazione  dalla
centalizzata (spesificare) banea dati con
precedura
automatizzata
* Per a compllazione di questa sezions face riferimento allo istruzioni di detiagHo riportate In seguito,
61 grandi enti corrispondono a: CNIR, RNBA, ININ, ISTAT, 188, 18FOL, INAIL o INPS.
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o Archivio cariaceo

){ Trasmissione

{q/ﬁlserimento manuale
0 Accesso diretto o
dltraverso link allafalle
bancw/banche  datt  di

o Pluralita  dijtelematica . .
banche datt in capofu Consegna zmh(il‘;g;zlone dl wa ssé] cc(iﬁz?ri.) modaliit‘t?l
Cousulenti e | alle singole stnutwre { cartacen ultoriore  banca  dati diggtms;nissione' o)
colluboratori oni i dati  sijo  Comunicazione fiuali y el
riferiscono telefonica ta '%m“? alla | frequenza della
B A Al pubblicazione sul sito]trasmissione
g3 ﬂl;?ﬂ dati unicafn i fro 0 BEswazione dalla
contralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatlzzate
o Inscritento manuale
B Accesso diretic o
o Archivio curtaceojo  Trasmlssione g:;z‘;?;ﬁoﬂgk 3:.?’“'('1?
D Plwalitd  di|teleinnticn archivio Specificare: 2
Sﬁ:csl;ﬁgi?;isl;u?t‘:ﬂg Sarlacea Consegna) " Creazone di wia soggelto; by modalitd
Dirigenti osi 1 dali silo Comunicazione ulteriore banca dali|di (rasmissions; ¢)
; diferiscono telcf‘(;nicn finalizzata atla| frequenza della
0 Banca dati unica| o Altro pubblicazione sul sito | irasmissione
, o Bsirazione dalla
N /l centralizzata (specificarc) banca  dati con
procedura
antonatizzata
,lﬁnserimemo manuale
o Accesso  dirctto o
. . ink
o Archivio carlaceo Trasnilssione ::;;?:ﬁ:‘w:l:k 3;'3!“'({;;
o Pluralitdh  diftelematicn archiivlo Specificare: o)
Incariohl banche dati in capo]o Consegua | ' D . pecticare. ,
conferitl ¢| alle singole strutture | cartacea UI rireaz:o;,le di ‘;m: S?ggeno, ib) imodai @
. R i o a rasny :
awforlzeati atjeni i dali si|o  Comunicazione E;,‘“:Zh Aea (a?l‘a f‘rleqt:e?as:a 5 one’del?g
] [ v ] 1 i1 1!
dipendenti a%ﬁg';f:;l%mi unica :;:lcl‘onlcn Allro pubblicazione sul silo | trasmisstone
. : . 0 Esirazione dalla
centralizzala {specilicare) banca dati con
procedura
antomatizzata
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o Archivio cariaceo
o Pluralith  di
banche dati in capo

- }{(In inignfo manual
@]( Trasmissione seanienfo manuale
fe

A o Accesso diretio o
o emaltcaconse a attraverso link allafaile
B banoa/banche  dati  di

Specificare:

a)

soggelto; b) modalita

Bandi di] alle singole strnture { carlacea .
COICOrSD i i datt  sijo  Comunicazione archivio . . di traswissions; o)
riferiscolto telofonica (n] (‘Jreazmne di unn freguenza della
Banca dati uniealo Altro ulterdoro  banen  dati | trasinissione
) . finalizzata alla
cénlralizzata specifican . ,
e (sp are) pubblicazione sul sito
mserimenio manuale
o Accesso dirclto o
o Archivio cartaceo [} ‘Trasmissione a:rl‘é‘;f;;?w:::k 3;‘3’“':;:
a P i i telomati it .
luralitd i tolamaticn archivio Specificare: a)

banche dati in capo

o Consegna .
gnar Creazione dl una

soggelto; b) todalitd

Tipologia afle singole steutlure | carlacea ; ; S
Procedimenti oui 1 dali sijo Comunicazione Fllcaom banca di‘“ di tras’mlssmne, ©)
riferiscono telofonica inalizzata atla frcqu?nz:a della
N Banon dati wnioa] o Altco pubblicazione sul silo f trasmissions
. . o Esirazione  dalla
centralizzala {speoificare) batca datl col
procédura
anfomatizzaia
_,Ji()ﬁerimcnto manuale
o Accesso dircllo o
o Archivio cartaceo [y Trasmissione ‘g:ﬂ‘;{;‘;cﬁgk ggt[iljnlll{;
D Plualith  dijtelematica archivio Specificare: 2

Bandi di gam e

bauche dati in capo
alle singole strufture

fa] Conzogna

o Creazi di
caclacea azlono wna

ulieriore  bauce  dati

soggelto; b) modalitd
di Uasmissione; ©)

i i i i si . ticazior
contraitt fil;‘:erisclonoda" St E’.Ie(g 3;2:’ 012 finalizzata alla | frequenen della
i/Banca dati unical o Alto pubblicazione sul slto [ trasmissione
4 1
. 0  Hstrazions  dally
ntralizzata specificare A
contralizzz (sp ) bauca dati con
procedura
sulomatizzata
o Inserimento manuale
a Accesso diretto o
.. - . i 1
o Archivio ¢artaceo | Frasmissione ?,gﬁmfﬁcﬂ:k 3;:/ a':ﬁ
0 Plucalith  ditclematica archivio Specificare: %)
Sovvenzioni, banche dati in capoja Consegna 0 Creazions di wa ‘;g elto: bl) ruodalitd
condribut, alle stngole strutture { catincea alteriore  banea dul‘l ;iiggtras:’llissioanc~ o)
sussidi, vaniaggifewi i dati  si|o Comwmicazione finalizzata alla | frequenza ’dcliu
economici tiferiscono telefonica bblicazl i auenz
o Bauca dati unica o Aliro | PV I;,cﬂ one su dsiﬁo {rastnissione
; 0 slraziong alla
centealizzata (specificare) banca dati con
{ pracedura
sulomalizzata
16




B.Lb. Sistemi informativi ¢ informatioi per larchiviazione, la pubblicazions ¢ Ia trasnssione dei dati

N.B.: Nel easo di Ministeri o grandi enti compflare, con modifiche, anclie per eventual strafture

periferiche ¢ corpl

Tipologie di dati

Grado i aperlura delle
banche dati di archivio per
Ia pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti cho
accedono alle banohe dati di
archivio)

Banche dati non ntilizzate
per la pubblicazione dei dati
{specificare le ragiond per
cui tall fonti non alimetano
Ia pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sordond
diverse da * Amministrazions
Trasparente” (speoificare ls
raglond percui fa
pubblicazione avviene at di
fuori della seziong dedicata)

‘| eleltronica

Artlcolazione

depl uflici,

reaponsabili,

telefono e posia

Censulenti e

collaboratori

Dirigenti

Incarichi conferili

¢ autorizzati  ai

dipendenti

Bandi i concorso

Tipologia
Procedimenti

Bondi di garn ¢
contralti




Sovvenzioni,

coutributi, sussidi,

vantagei

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le vesponsabilith variano a seconda delle tipologte di datl, Indicare 1 soggetto ehe svelge
IPattivith con riferimento al maggior numero di dati, Nel caso di Ministeri o grandl eatf compilare, con
modifiche, anche per eventuall strutiure pevifericlie ¢ corpl

Supervisione

Tnvio del
dallal Pubblicazio coordiﬁamcnt
Sslezionare le attivitd svolte dai Raccolta | responsabile P ' A
soggelti sol{oindicati dei dati della “co(.]:ill::;a“ o dell d“i"{"““ Monitoragglo
pubblicazio bblicazl
e pubblicazlone
dei dati
Dirigente  rosponsabile  dell'wnita [ 0S1 st oS s -_
gr%amzzalivn detenirice el singolojoNe oNo aNo o oNo
ato
Responsabile  della  comunicazions | 051 oSt oSl oSl uSl
(laddove presente) oNo oo oNo oNo oNo
Responsabile delia gestione del sito| 081 uSt )fg‘ oSt oSl
web (faddove presentc) odo oNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi | 251 st oSl oSl oSt
(taddove presente) oNo oNo oNo No oo
i e
- T R
Responsabile della trasparenza oNoe  ToNo ", oNo oNo
Rcsml_asnbi!c delia prevcl}zlone della| s oSi asi s hs{
cotruzione  (laddove diverso  dalj o aNo oNo oNo aNo
Responsabile della trasparenza)
asl oSl asi oSl AG1
oy oNo oo oMo ulNo oo
) o3l oS} niSi oSl aSl
Altro soggelio (specificare quale) oilo oNo oNo aNo auNo




B3.

Monitoreggio sulla pubblicazione dei dati svolio dall’OIV

N.B. laddove il monitoragglo varla a seconda delle
magglor numero df dati

tipologle ¢i dal, Indtcare It modello relativo al

Oggelto del
monitormgglo

Modaliia del
monitoraggio

Hstensione
del
monitoraggi
4]

Fraquenza del
mottoraggio

Strulture .
centrali

){Aweuulu
pubblicazione
dei dati
Qualita
(completezza,
ngglornament
o ¢ apertura)
dei dati
pubblicatl

[ Atraverso

[colloqui con i
responsabili
defla
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzalo
grazie ad un
supporto
informatico
M Verifica su
siton Aliro

B Su

o Sutla
(otalitd del
dati
_ tmn
campione di
dati

< Senestrale

Comunicazions
deghi esiti et
monitoraggio

(Indicare il
soggoilo ¢ul
sollo
comunicall gli
esiti)

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Husivare
brevemente le
azloni)

a Trimeslrale

o Annuale
o Aliro

@&Lﬁlﬁ:ﬁdﬁ

Sy Sivoe

1557 rpdh WArf

Skrutture
periferiche
(lzddove
presenti)

B Avvenula
pubbli¢cazione
det daidi
8  Qualith
{complelozza,
agglomament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicali

o Alteaverso
colloqul con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad v
supporto
informatico

a Altro
(specificare)

x} Sulla
totalitd  dei
dati
o Sue un
cantpione di
dali

a Trimestrale
o Semestrale
¢ Annuale
n Allro

Corpi
(laddove
presenti)

o Avvenula
pubblicazione
dei datl
o Qualid
(completezza,
aggiornament
0 ¢ aperhira)
dei dati
pubblicati

o Aliraveiso
colfoqui con |
responsabili
della
pubblicaziens
dei dati
n In modo
sulonalizzato
grazie ad un
supporio
Informatico
3] Aliro

0 Sulla
totalitd - dei
dati
o Su un
canipione di
dati

(spesificare)

o Trimestrale
0 Semestrale
B Annvale
&1 Allro




FEA. Sistemi por la rilevazione quantitativa e qualitativa degi accessi alla sezione “Amminlstrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso «l Ministeri o geandi entl compilare, con modifiche, anche per eventuali siruiture
periferlehe ¢ corpl

Prosenza Note
Si/No
Sistemi per contate gli accessi alla sezione i
Sistemi per contare gli accessi af singoli link nell’ambito della sezione %)

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigaziono degli utenti in ciascuna g
dells pagine web in cui & stratturata la sezione {

Sistemi per verificare se I’utento consnita una sola oppure wuna pluralita di pagine 0O
web nelt'ambito della sezione

Sistemi per verificare se I"ulente sta accedendo per la prima volta alla sexione o se O
Ia ha gid consultata in precedenza

Slstemi per verificare la provenienza geogralica degli utenti =

Sistemi per misueare il livello di inferesse dei citladini sulla qualitd delle Q0
informaziont pubblicate o por raccoglieme i gludizi
Sistemi per la segualazione, da parte degli ufenli del silo, di ritardi o inadempicize |
welativamente alla pubblicazione dei datj

Sistemi per I raccolia delle proposte dei oiltadinl finalizzate al miglioramento 5
delfa seziono

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi MO
Avvio di azioni correltive sulla base dello proposte o delle seguafazioni del 51

clliﬂdini _

{. L'mmm nisirazione ha definflo standard ik | o Sl
qualitd per i propri secvizi ail’utenza? );(Ry o

F.2. (s¢siaF.1) Sono realizzate da parte 0 81, per tulti i servizi con standard
dell*anuuinisicazione misurazion; peril

controHo defla qualitd erogata ai fini dof o 81, per alieno il 50% dei servizi con standard

rispelto degli standard di qualita? : 0 81, per meno del 50% dei servizt con standard
o No
F.3.  (sc i a F.1) Sono slate adotiate soluzioni 1 81, per gestire reclami
organizzalive per la gestione del rectami, 0 S}, per gestire elass action

delle procedure di indennizzo ¢ delle class

actlon? (possibili pil risposte) @ 81, per gostiro indeunzzi

, a No
Fa, (so st P.1) Le attivitd di oul alle domande o S1, per almeno il 50% del servizi da sottoporre &
precedenti hanno avviato processi perfa revisione
revisione degli standard di qualina? .| @31, per meno del 50% dei servizi da solioporre a
revisione

a No, nessuna modifica
0 No, nessuna esigenza di rovisious




