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Il successo della microfinanza si basa sulla semplicita del prodotto, la standardizzazione
e la capacita di stimolare la disciplina fra i clienti. Tuttavia, le persone povere hanno un
disperato bisogno di prodotti finanziari flessibili per migliorare la gestione del denaro
giorno per giorno e poter far fronte a shock imprevisti.

Questo documento illustra come le istituzioni di microfinanza possano progettare
prodotti flessibili in maniera efficiente. Anzitutto, viene chiarito il concetto di flessibilita
finanziaria; in secondo luogo, sulla base della letteratura sulla microfinanza, sulle
banche e sull’economia comportamentale, viene fatto il punto dello stato delle
conoscenze riguardo al trade-off tra la flessibilita e la disciplina del cliente.

Infine, vengono soppesati i vantaggi e gli svantaggi dei pochi prodotti flessibili gia
introdotti dalle istituzioni di microfinanza di tutto il mondo.
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