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In questo saggio vengono analizzati i fattori che influenzano la performance
dell’'outreach di un ampio campione di cooperative sociali in ltalia, utilizzando
raffinate tecniche econometriche, in ragione della loro eterogeneita.

Si evince che l'eta della cooperativa, l'innovazione foriera di nuovi prodotti/
segmenti di clientela, il turnover manageriale, la programmazione mirata e la varieta
degli azionisti sono correlati positivamente e significativamente con la performance
dell’ outreach, misurata come capacita di servire piu beneficiari dato un determinato
input di lavoro e di capitale. Per contro, le assemblee, il numero dei volontari e dei
contratti sono correlati negativamente, e in modo significativo, con la performance
dell'outreach. Quest’ultimo é significativamente e positivamente influenzato anche
dal PIL locale e dal capitale umano.
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