
TIPOLOGIE DI PROCEDIMENTO

(tabella aggiornata a maggio 2018)

Attività Oggetto Fonte
Unità organizzativa 

responsabile

Recapiti telefonici e posta 

elettronica

Modalità richiesta 

informazioni

Termine fissato per adozione 

del procedimento

Dichiarazione 

sostitutiva o 

silenzio assenso 

Strumenti di tutela amministrativa e 

giurisdizionale

Link di accesso 

al servizio 

online

Modalità di 

pagamenti 
Potere sostitutivo

Predisposizione di Memorandum, 

Convenzioni, Accordi e Intese

Iniziative volte a favorire la lotta alla 

ppovertà e l'accesso a forme di 

finanziamento

Direttiva PCDM 2 luglio 

2010
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

istruttoria massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Organizzazione di forum, seminati e 

workshop

Inziative volte a promuovere il 

microcredito e la microfinanza

Direttiva PCDM 2 luglio 

2010
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Predisposizione degli accordi per la 

formazione di operatori

Formazione anche accademica degli 

operatori di microcredito

Direttiva PCDM 2 luglio 

2010
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

istruttoria massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Predisposizione del Rapporto
Monitoraggio delle iniziative di 

microcredito e di microfinanza

Direttiva PCDM 2 luglio 

2010
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 90 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Delibera bilancio consuntivo
Delibera adottata dal Consiglio di 

Amministrazione
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

entro il 30 aprile di ogni anno non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Delibera bilancio preventivo
Delibera adottata dal Consiglio di 

Amministrazione
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

entro il 30 ottobre di ogni anno non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Delibera relazione programmatica
Delibera adottata dal Consiglio 

Nazionale
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

entro il 30 ottobre di ogni anno non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Predisposizione dei dispositivi di 

liquidazione

Attività amministrativa di liquidazion 

spese per bene e servizi
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 10 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Predisposizione e consegna mandati di 

pagamento

Attività amministrativa di 

predisposizione e consegna all'istituto 

cassiere dei mandati di pagamento

Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 10 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Pagamenti dell'amministrazine
Liquidazione fatture fornitori e 

compensi personale
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Accesso agli atti
Accesso ai documenti amministrativi 

concernenti avvisi pubblici
Attività amministrativa Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Iscrizione albo 

Iscrizione all’elenco nazionale 

obbligatorio dei operatori in servizi non 

finanziari ausiliari di assistenza e 

monitoraggio per il microcredito

Legge 1 dicembre 2016 n. 

225
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it e 

tutor@pec.microcredito.gov.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Corso formazione

Formazione degli operatori in servizi 

non finanziari ausiliari di assistenza e 

monitoraggio per il microcredito

Legge 1 dicembre 2016 n. 

226
Segretariato Generale

Tel. 06.83606132 e-mail 

segretariato.generale@microcredito.

gov.it pec microcreditoitalia@pec.it e 

tutor@pec.microcredito.gov.it

comunicazione informale o 

formale a mezzo posta 

elettronica

massimo 30 giorni non previsto 

Ricorso gerarchico – ricorso in 

opposizione – ricorso al Presidente della 

Repubblica – ricorso al Tar.

non previsto non previsto

ricorso al responsabile della 

prevenzione della corruzione e 

della trasparenza


