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Seminario

MICROFINANZA E POLITICHE DELL'UNIONE EUROPEA
Risorse e opportunita per la microimpresa e I'inclusione sociale.
Il ruolo degli enti territoriali e locali

Roma, Venerdi 24 febbraio 2012
Rappresentanza in Italia della Commissione Europea, Via IV Novembre n.149

Workshop tecnico

“Microimpresa e inclusione sociale. Criticita e proposte
per il sistema del microcredito in Italia” (ore 10:45-13:45)

Guida per il partecipante
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L’Ente Nazionale per il Microcredito organizza éminario ed il workshop stMicrofinanza e Politiche
dell’'Unione Europea: risorse e opportunita per la nicroimpresa e l'inclusione socialell ruolo degli
enti territoriali e locali ".

L'iniziativa rappresenta un importante momento iiessione, confronto e dibattito tra gli operatori
competenti, a vario titolo, in materia di micrameza e microcredito. Parteciperanno enti territicgi¢ocali,
banche ed intermediari finanziari, istituzioni dicnofinanza, il no-profit. Un momento di confronb@asato
sul contributo paritario di tutti i partecipanti.

La giornata prevede un workshop (riservato a 9Qepgranti iscritti, indicati dal’lENM) e delle tal®
rotonde (riservate a 130 partecipanti). Nel workshattraverso la guida di un facilitatore e di etpe
dell’Ente, con I'applicazione di metodi e tecnighartecipative, si stimolera la discussione infoemallo
scambio di esperienze tra i partecipanti per faergare proposte concrete e riflessioni condivise. L
indicazioni emerse dagli operatori presenti sargioioillustrate e consegnate, nella sessione gkefiaale,

ai vertici dei dipartimenti dei Ministeri competerdelle Direzioni Generali della Commissione Ewrape di
altre importanti Istituzioni Italiane.

L’incontro sara anche un'importante occasione g ffiete fra operatori nazionali ed europei.

Esserci & fondamentale per poter incidere sullgigioe e le scelte future del settore. Il workskoipdibattiti
tematici hanno i seguenti obiettivi:

» lllustrare i programmi europei di microcredito ecnafinanza con il contributo di alti funzionari
della Commissione Europea.

« Aprire un confronto attorno alle best practice izzalte sul territorio.

« Individuare le criticita del settore della micradimza e del microcredito e immaginare le possibili
soluzioni.

« Dibattere in merito alla proposta dei Regolameatifbndi Strutturali 2014-2020.

L'eventoé a numero chiusoed aperto solo a coloro che hanno ricevuto I'myier posta elettronica e si
sono iscrittiesclusivamente registrandosi sul sitbttp://microfinanzaue.eventbrite.com/

Dopo una veloce introduzione sui metodi interatigulle modalita di braintorming digitale e prgtazione
veloce a cura di Paolo Martinez di FUTOUR (Vedelledato A), il workshop tecnico prevede la
discussione interattiva fra tutti i 90 partecipasutitre temi trattati in altrettante sessioni:

I.  La proposta di Regolamenti dei Fondi Strutturalt£2®020: I'attuazione degli strumenti
d’'ingegneria finanziaria per l'inclusione social@iziana Lang — Esperto di politiche del mercato
del lavoro

II.  Programmi europei e la micro finanza. Sviluppo esoiidamento nel sistema Italiariarco
Paoluzi — Ente Nazionale per il Microcredito

lll.  Capacity building della pubblica amministraziongoategno dello sviluppélberta Capasso - EIPA
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| partecipanti discutono seduti intorno a sei tavglidati dal facilitatore Paolo Martinez e segda
referenti tecnici dell’Ente nelle persone di NunBiagano, Paolo Rita, Alexander Ando, Stefano Bgiag
Tiziana Lang, Marco Paoluzi e Alberta Capasso.

Nel pomeriggio, Giovanni Nicola Pes , Capo dellgr8teria di Presidenza dell’Ente Nazionale per il
Microcredito, garantira la restituzione e la sintés risultati del workshop tecnico all'intera tda di
partecipanti al seminario.

Per informare i 90 partecipanti al workshop sudi@atiche da discutere nelle tre sessioni, forniaeiia
presente guida tre compendi sugli argomenti. \&@diaimo, se possibile, di leggere i seguenti alistrac
pensare a criticita e soluzioni che potrete prapatia discussione partecipata.
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Sessione 1

La proposta di Regolamenti dei Fondi Strutturali 2014-2020:
attuazione degli strumenti di ingegneria finanziaria per
I'inclusione sociale

1. Premessa

Sin dalla loro istituzione i Fondi strutturali hanavuto 'obiettivo di ristabilire condizioni di edibrio tra i
diversi territori della Comunita europea, ora ddtfiione. | diversi ritmi di sviluppo fra regioni aggenenti
anche a uno stesso Paese hanno comportato laiteedesscompagnare tali territori con politichdoadi
specificamente destinati a interventi tesi al sapemto dei gap esistenti. Tali interventi sona fitznziati
in ottica propulsiva e inclusiva in quanto sonmlivsia alle infrastrutture e ai contesti produittli quelle
zone sia alle persone prive di occupazione o weatiai sistemi sociali che ne devono favoriresBinmento
sociale e lavorativo, anche attraverso la creazibimapresa e lavoro autonomo.

Nella programmazione attuale (2007-2013) il Fonaltiade europeo puo, ad esempio, finanziare progiamm
di sostegno alla nuova imprenditorialita. Moltatpadei finanziamenti dedicati allimprenditorialigono
destinati alla promozione di spin off, alla compeitia delle imprese e al trasferimento tecnologiealizzati
attraverso interventi formativi, di mentoring e i -
aggiornamento degli imprenditori, da un lato, eeimovi
destinati allavwio e al consolidamento dimpres
dall'altro. Le Autorita di gestione del Fse, ineltrsono
ricorse a strumenti specifici d'ingegneria finamaatra i
quali il microcredito) per facilitare [linserimentc
occupazionale di soggetti in condizione di svani@aggpl b
mercato del lavoro (disoccupati di |.d., giovanatiivi, };

soggetti non bancabili, donne escluse dal mercaio u:-g:’:"l A
lavoro) attraverso forme di auto-impiego e microiega.

Al contempo con le risorse del Fondo europeo duppio regionale sono stati, e sono tuttora, firanzi
interventi diretti di sostegno alle imprese sidané&rma di programmi d’investimento per I'innovaae di
prodotto e di processo sia come risorse desting®eessi di aggregazione tra imprese.

Tra le forme di aiuto attivate rientrano: i contiibin conto impianti, i contributi in conto integse, il
finanziamento agevolato e la concessione di gagana imprese che si sono dimostrate maggiormente
ricettive delle possibilita offerte dai Fondi sturgli sono quelle di piccole dimensioni e le inggeartigiane
che hanno risposto in misura maggiore ai bandptatsllo”. D’altronde i bandi di tipo piu selettiwmlti, ad
esempio, all'innovazione di processo e di prodeattivaggono imprese di dimensioni medie e grandi che
possono sostenere i costi interni di una riorgazine.

Cio che piu interessa, ai fini del dibattito su tngimpresa e inclusione sociale” nella politicacdesione, &
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che a partire dalla programmazione 2007-2013 &idiscostati dall’approccio precedente basatoistdraa
delle “sovvenzioni” e si &€ dato maggiore impulsome peraltro richiesto dalla Commissione, alle muov
tipologie di intervento citate e alle forme di firamento degli investimenti che possono averetteffe
moltiplicatore delle risorse pubbliche, come nedadegli strumenti di finanziamento “rotativi”, channo
attivato un effetto leva sulle risorse finanziadisponibili, e nel lungo periodo dovrebbero rendpie
sostenibile il sistema dei finanziamenti alle ingare

2. La politica di coesione, le proposte di Regolath£014-2020 e le politiche a favore dell’'inclus® e
dell'impresa

Nel mese di ottobre 2011, la Commissione europeadwtato la bozza di pacchetto legislativo che,
conclusa la fase negoziale, definira le linee dedilitica di coesione dell’lUE per il periodo 20182D. La
politica di coesione, nel disegno proposto dallan@issione, risulta significativamente modificatspetto
alla programmazione 2007-2013.

Le novita introdotte mirano a superare alcune aitdti dell’attuale programmazione (eccessiva
frammentazione delle priorita e degli interventieazione focalizzata sulle azioni piuttosto chersuiltati,
scarsa integrazione tra Fondi, complessita deilaeggnti finanziari e di gestione dei singoli Forekc.) e
hanno l'obiettivo di conformare la programmazioteategica del prossimo sessennio (Quadro Strategico
Comune a livello comunitario, Contratti di partdaty tra Commissione e Stati membri, Programmi
operativi di livello nazionale e regionale) ad alcprincipi cardine:

e concentrazionesulle priorita della Strategia Europa 2020: ctesdntelligente, sostenibile e
inclusiva;

* concessione di riconoscimeirtibase ai risultati;

* sostegno alla programmazione integrata

* attenzione focalizzata sui risultati

« rafforzamento della coesione territoriale

« semplificazione

La proposta di quadro finanziario pluriennale, ‘ifancio per l'attuazione della strategia Europ@2@0
alloca 376 miliardi di euro per la politica di cam® del sessennio 2014-2020.

Il fatto che la politica di coesione 2014-2620 concentri sui tre obiettivi prioritari dellarStegia Europa
2020 indirizza le future attivita anche nel sengb miglioramento del livello di inclusivita delleosieta
europea e delle politiche per lo sviluppo d’'imprésampreso I'autoimpiego e la microimprenditori)it
Difatti:

= la crescita intelligentadella strategia EU2020 necessita di un’economisatdasulla conoscenza e
sullinnovazione; un’innovazione che deve toccanehe le piccole e medie imprese (grazie, per ks., a
brevetto unico dell’UE, alla tutela della propriet#ellettuale, all’accesso agevolato al capitale e
all'utilizzo integrale delle strategie incentratella domanda, tramite gli appalti pubblici e la

1 COM (2011) 500 def
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regolamentazione intelligente).

= La crescita sostenibilgpud essere conseguita solo attraverso la prom®zghnun’economia piu
efficiente sotto il profilo delle risorse, piu ver@ piu competitiva. In questo senso le piccoleedien
imprese (PMI), ma anche le microimprese, possomn@gpare allo sviluppo sostenibile, utilizzando in
modo efficiente le risorse energetiche.

= Infine, la crescita inclusivaottende la realizzazione di un’economia che pitesen alto tasso di
occupazione al fine di favorire la coesione ecomamsociale e territoriale (attraverso azioni ntirah
miglioramento delle politiche attive del lavorofialecchiamento attivo, alla lotta alla poverta e
all'esclusione sociale quali fenomeni strettameeelati alla disoccupazione).

Il lavoro autonomo e d'impresaontribuiscono quindi ai tre obiettivi prioritaim quanto sono creativi
(nascono da un’idea di autonomia della personajghposi basano spesso sull'innovazione tecnologica
(anche per lo sfruttamento delle energie altereaté/ perché sono entrambi inclusivi creando in @gsio
nuova occupazione, sia in forma di autoimpiego abre impresa datrice di lavoro. Il lavoro autonoeno
imprenditoriale favoriscono il_conseguimento dergéd della Strategia Europa 2020 materia di
occupazione, di aumento del PIL, di miglioramengdled politiche sul clima/energia, di diminuzionel de
tasso di abbandono scolastico e di riduzione dmdleerta, mediante la creazione di nuova occupagzione
l'investimento in ricerca e sviluppo (R&S) e la igtgazione di nuovi brevetti, I'utilizzo di nuovedriti
energetiche nella produzione, la diffusione deffi@gmdistato e dei tirocini professionalizzanti pgrovani

in impresa e l'inserimento di soggetti a rischiedclusione sociale in impresa e nei nuovi lavelistciale.

Nelle proposte di Regolamenti dei Fondi struttupsr la programmazione 2014-20R0-esr sostiene gl
investimenti a favore della crescita e dellinnaeaez delle imprese in determinate zone in ritardo d
sviluppo, mentre il Fse investe nel miglioramengd @hpitale umano, anche attraverso la creaziotevdio
autonomo e di impresa. Diversi articoli dei Regatathsono dedicati agli strumenti finanziadn il fine tra
l'altro di diffondere il loro utilizzo negli Statimembri a sostegno del miglioramento del tessuto
imprenditoriale e dell'aumento dei livelli occupazali nell’'Unione.

Nello specifico:

a) il Titolo IV della Proposta di Regolamento generd& fondi strutturali 2014-2020 & intitolato agli
“Strumenti finanziari” e dedica 9 articoli (32-4@lla programmazione e ideazione di strumenti
finanziari innovativi, alla loro attuazione nonchka loro gestione e rendicontazione. L'art.33 paay
la possibilita per le autorita di gestione di cdntire finanziariamente a favore di strumenti fineani
istituiti a livello dell'Unione (e gestiti direttagnte o indirettamente dalla Commissione) e/o stntime
finanziari istituiti a livello nazionale, regionalansnazionale o transfrontaliero (gestiti datbaita di
gestione o sotto la sua responsabilita).

2 COM (2011) 615 def
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b) Il Considerandum (17) della Proposta di Regolamegittivo al Fondo sociale eurogéncoraggia gli
Stati membri e le regioni a ricorrere al Fse adraw strumenti finanziari al fine di sostenereavani,
la creazione di posti di lavoro, la mobilita derdaatori, I'inclusione sociale e I'imprenditorialisociale

c) L'art.15 del medesimo Regolamento del Fse previestestegno da parte del Fondo ad azioni e politiche
che rientrano nel suo campo di applicazione attsavstrumenti finanziari appositamente costituiti,
quali: i programmi di condivisione dei rischi, ipgtali propri e i crediti, i fondi di garanzia, ofdi di
partecipazione e i fondi di prestiti. | Fondo sdei europeo puod essere utilizzato per migliorare
l'accesso al mercato dei capitali da parte dedii mwbblici e privati che attuano azioni e politich
rientranti nellambito d'applicazione del Fondcsstee del relativo programma operajiatiraverso le
"garanzie FSE di sostegno alle politiche", prevppravazione della Commissione (la CE valuta
ciascuna domanda e approva ciascuna garanzia Bestdgno alle politiche, quando queste rientrano
nel quadro di un PO del Fse)che esercita una “vigilanza” su tali strumentiraffié non si determini
un indebitamento eccessivo degli enti pubblici.

Come si puo notare gli articoli citati pongono teato sullo_stretto legame tra strumenti finanzeri
politiche (che devono dettarne regole e obiettivi). A moditeuno strumento finanziario dovra pertanto
esserci un'accurata programmazione che partendb daigttivi comunitari, discenda per le varie fasi
programmatorie fino al singolo territorio e ai lged di sviluppo, inclusione e innovazione rilevati.

E un processo che pud essere letto in chigpelowno bottom-up

Top-downin quanto gli strumenti della programmazione 2020 discendono dal livello comunitario sino

a quello locale (QSC, Contratto di partenariat®.Pnel rispetto di quelli che sono gli obiettiigdati dalla
Strategia Europa 2020.d6ttom-upin quanto ciascun programma operativo dovra
“leggere” il territorio di riferimento e confrontar con gli obiettivi posti dalla
programmazione 2014-2020 a livello comunitario eioale (per es. il target
occupazionale che si propone di raggiungere EUR2020tta I'UE é pari al 75%,

FOCU g I'ltalia ha fissato al 68% il tasso di occupaziaranseguibile nel Paese entro il

\ 2020).

{

ON WHAT La stessa “valutazione ex ante” degli strumentaririari che si intendono
AT\'ERS finanziare con i Fondi strutturali (art.32 del Rekgoento generale dei Fondi
strutturali) dovrebbe essere svolta dalla Commmesiai fini dell’individuazione

dell’adeguatezza di detti strumenti a rispondedet@rminate “priorita”, ossia ai

bisogni di un territorio o di settori economici/g&G o stati di vita, di processi di

sviluppo, ecc. dove sussistano condizioni di inwemtito non ottimali o con

necessita di supporto pubblico. Dunque, una valiéviduate le priorita di policy

a livello locale sara possibile costruire strumdimanziari adeguati in grado di superare il vagliella
valutazione ex ante, proprio perché strettamentelati ai fabbisogni espressi dal territorio.

In questo senso, l'inclusione sociale dei soggetiintaggiati puo trarre vantaggio dalle opportuaftarte
dai vari strumenti finanziari che potranno essdtigadi a partire dal 2014, poiché saranno favoetearie

3 COM (2011) 607 def
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forme di auto-impiego e la creazione di strumenicrofinanziari per la concessione di microcrediti
finalizzati all'avvio di microimprese o al consadichento di microimprese gia esistenti.

3. Possibili temi di riflessione

Partendo dalla considerazione che le Proposte giblReenti dei nuovi Fondi Strutturali sono attuattee
oggetto di negoziat@ tuttavia possibile individuare alcuni spunti [geriflessionesu possibili ostacoli alla
diffusione degli strumenti finanziari in favore Heklusione sociale e del microcredito e, di campsenza,
allo sviluppo dei processi inclusivi e di innovaz@auspicati dalla Strategia Europa 2020 per ldranos
societa.

1. L'apparente discriminazione tra strumenti finanzstituiti
a livello di Unione, e gestiti direttamente o iredtamente
dalla Commissione europea, e quelli istituiti etigiedalle
autorita di gestione regionali. Per i primi (chenrfa
immediatamente “spesa”) il tasso di cofinanziameigo
FS é pari anche al 100%, non sono soggetti a nmaggo g
né ci sono penalitd in caso di mancato rispettded
previsioni di spesa. Invece, gli strumenti finanizistituiti -
dalla AdG e gestiti a livello locale devono “fargesa” nei primi due anni dall’atto di costituziomsono
soggetti al monitoraggio annuale sugli importi #ff@mente utilizzati nei confronti del destinaténiali.

Tale sistema sembrerebbe incentivare il ricorsa aglumenti istituiti a livello dell’'Unione a disqéto di
quelli creati a livello locale. Sono pertanto daware le possibili ripercussioni di eventuali sieetielle AAG
sulla programmazione di attivita efficaci volte'aitlusione attiva di soggetti svantaggiati a lilelocale.

Il vantaggio per gli strumenti finanziari istituidal’lUE, cosi come sembra delinearsi nell’attup®posta
di Regolamento, pur efficiente nel senso di asareuil rispetto dei crono-programmi di spesa, pbtre
sacrificarne l'efficacia. Probabilmente una maggodiversificazione in termini e condizioni nel rapi
con gli intermediari finanziari potrebbe contribeiranche nel tempo, ad ottenere la massimizzaziegke d
obiettivi di interesse pubblico.

2. La definizione del Contratto di Partenariato tra €5M (necessario per attuare la programmazione dei
P.O.) individua obiettivi, budget e relativi indioa di performance. Tuttavia, non si tiene apptaente
conto del potenziale contributo di possibili sogigat-finanziatori degli strumenti finanziari (congsa la
microfinanza) al confronto bottom-up dal quale possscaturire gli strumenti finanziari piu adattea
esigenze dei territori.

In questo scenario deve essere considerato il rebk® possono svolgere il sistema bancario “loca¢e”
quello delle Istituzioni di micro-finanza: se “uttio anello” di una catena oppure stakeholder daaaifiare e
coinvolgere (secondo quali modalita?) nel procepsogrammatorio di modalita innovative di sostegno
all'avvio di impresa da parte di soggetti svantaaggi
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Nonostante la sperimentazione di interventi di pamgmazione concertata tra soggetti pubblici, priveadel
privato sociale (non profit) nel nostro Paese sieara insufficiente, sarebbe opportuno dare notiédle
pratiche innovative realizzate per I'inclusionedtiggetti svantaggiati e non bancabili attraversastenti
finanziari dedicati al microcredito.

3. Il Rapporto annuale del Dipartimento politiche desione 2010 riporta i dati (a giugno 2011) relativi
alle risorse finanziarie conferite dalle AdG derivarogrammi nazionali e regionali agli interveulii
ingegneria finanziaria, rivolti al sostegno allegpimse e allo sviluppo (compreso il ricorso deglirsienti
JEREMIEL e JESSICA2), che ammontano a circa 1.@uil(di cui il 60% circa nell'area Convergenza
e il 40% nell’area CRO). Tuttavia, I'effettiva peeroperativita di tali strumenti & dimostrata so&y p
50% dei fondi sulla base delle operazioni effettieate avviate (per es. avvenuta concessione dizjara
alle imprese).

Nell'attuale programmazione dei Fondi strutturak Iscelte finanziarie effettuate dalle Amministrazio
titolari dei programmi non sembrano essere statdatle da criteri oggettivi quali la valutazione el
domanda potenziale e I'effettiva capacita di assodnto delle risorse da parte delle imprese e de@di
territori. E necessario far si che le Amministraziaiescano a quantificare le risorse necessaridi ag
strumenti finanziari, valutando l'efficacia di ungestione degli stessi strumenti da parte di paghgr
pubblico-privato.

Domande per il workshop:

1. Quali sono le criticita di cui siete a conoscenzaulla proposta di regolamenti dei fondi
strutturali?

2. Quali sono le criticita di cui siete a conoscenzaukka proposta di regolamenti dei fondi
strutturali?

4 Rapporto annuale 2010 sugli interventi nelle aree sottutilizzare, DPS, 2011.

9 | WORKSHOP TECNICO SI MICROIMPRESA E INCLUSIONE SOCIALE - ROMA, 24 FEBBRAIO 2012



X 5k

* *
* *
* *

* e Kk ENTE NAZIONALE PER 1L MICROCREDITO
Commissione Aotto £ Sltte Potronats P nte ded Presidente delle Fpalibtica
europea

|
Sessione 2

I programmi europei e la microfinanza: sviluppo e
consolidamento nel sistema italiano

EPMF — European Progress Microfinance Facility

Lo strumento di microfinanziamento “PROGRESS” rendecrofinanziamenti piu disponibili a chi ha pers

il lavoro e intende avviare una propria impresaahiavuole sviluppare un‘impresa esistente, marreste

ad ottenere finanziamenti dal settore bancaridZi@uhle.

Pubblicato nel 2010, il bando e divenuto operatnad 2011 a seguito della necessaria operazione di
divulgazione del nuovo strumento. In questo mome“ I\
sono in corso accordi tra il Fondo Europeo per S g
Investimenti (FEI) ed istituti di microcredito ialcuni 3
Paesi delllUE, che sono stati ritenuti validi itdeutori per
I'erogazione dei microcrediti. A oggi sono statnfati 14
contratti (tra prestiti, garanzie e partecipaziom) 9
nazioni.

In Italia al momento non é stato ancora firmatoual
contratto, benché il FEI sia gia in contatto conqaie
potenziali candidati, tre dei quali sono istituZidihmicro
finanza e uno é una banca di piccole dimensionpr&rede che, entro il primo semestre del 2012¢@a¢m
tre di questi cinque candidati firmeranno un cdidraon il FEI per un ammontare complessivo di EUR
15m, che grazie all'effetto di leva delle IMF gesr@nno microprestiti per un totale di EUR 25m. dede

tre Istituzioni di micro finanza con cui il FEI @ icontatto coinvolgera nel suo progetto tra ottdiexi
piccole Istituzioni di micro finanza in differerégioni, raggiungendo cosi gran parte del settotealia.

JASMINE — Joint Action to Support Microfinance Institutions in Europe

JASMINE (Azione comune a sostegno degli istitutimdcrofinanza in Europa) migliora la capacita degl
intermediari di microcredito e li aiuta a diventageratori sostenibili e redditizi sul mercato deddito.

L'invito a manifestare interesse per la seleziore Reneficiari JASMINE 2012 é aperto sul sito wed d
FEI, fino al 15 aprile 2012. Nel corso della sedes dei beneficiari, sara data priorita in ordinenologico

di presentazione delle domande dei beneficiari.

In Italia, due beneficiari sono gia stati seleziarRerMicro nel 2010 e Fondazione Risorsa Donn&26#1.
L'ltalia diventa, cosi, il quinto paese per numedideneficiari di JASMINE dopo la Romania (7), Bait

(4), Ungheria (3) e Regno Unito (3).

Nellambito dei servizi di supporto offerti da qtesProgramma, nel 2011 sono stati organizzati sette
workshop JASMINE in Europa, di cui uno a Milan@8 ottobre 2011 (ospitato dalla Fondazione Giordano
del’Amore) sulla Governance delle istituzioni didkbfinanza europee.

JEREMIE - Joint European Resources for Micro to Medum Enterprises

JEREMIE (Risorse europee congiunte per le mi@@jdcole e le medie imprese) permette ai paebuéel
di utilizzare i fondi strutturali europei a sostegtelle piccole e microimprese. In alcuni paesl'dEl gli
intermediari di microcredito beneficiano di garanzirestiti e capitali.
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Ad oggi, sono complessivamente 13 i Fondi di pgvsetone gestiti dal FEI a livello europeo, di @uin
Italia con le Autorita regionali di Campania, Calale Sicilia (2 mandati).
La Regione Lombardia, ha affidato la gestione delde Jeremie, alla societa regionale Finlombapda S
Tre dei cinque Fondi di Partecipazione italianirafio strumenti a supporto della micro finanza dadel
finanza sociale di cui soltanto due sono rivolegfpcatamente al microcredito.
L'obiettivo & sostenere la crescita e la compétitidel sistema imprenditoriale regionale, conriifento al
target della micro impresa, dellimpresa socialesémso lato, ovvero, sia attivita imprenditoriali Settori
afferenti alle politiche sociali sia imprese posteessere da soggetti svantaggiati o a rischicsdiusione
sociale.
Ad oggi il FEI ha pubblicato 4 manifestazioni diéresse per la selezione degli intermediari firemzi
¢ _ - singoli o consorziati con organizzazioni 0 assaorzdel terzo
_~ settore, interessati a erogare microprestiti inili§ice in
Campania. A fronte di 13 candidature ricevuteHl ha gia
pre-selezionato 6 IMF con cui sono in corso le aegmoni
contrattuali.
Dal 1 dicembre 2011 Unicredit € gia operativo inil&i per la
concessione di micro - prestiti fino a EUR 25.0Qter
complessivi EUR 16,2 m, a favore delle micro azeesigiliane.
In Lombardia sono state selezionati in due divenseedure:
UBI Banca popolare di Bergamo e Federazione Lonzbdadle
g BCC JEREMIE nella prima e Banca Popolare di Sondrio
S.c.p.a; Banca Popolare Etica S.c.p.a;UBI BancalBopdi Bergamo S.p.A.
Le risorse messe a bando ammontano complessivamé&ti® 31,5 m (a valere sia su fondi FESR che FSE)
con un obbligo minimo di co-finanziamento delle @zeoni da parte degli stessi intermediari cheavéa il
30% e 50%. Grazie all'effetto di leva gli intermadifinanziari prescelti genereranno micropregiér un
totale di circa EUR 45m.

Temi di riflessione

L'analisi delle criticita/difficolta segnalate ddiversi stakeholder coinvolti nei programmi citaipn puo
prescindere dalle differenti prospettive con cusi gmrtecipano al processo di attivazione dei Ruogni.
Diversita determinate per esempio dal ruolo checcino di essi ricopre, dalla propria missione olidag
obbiettivi sociali perseguiti.

Mentre il FEI, ha sottolineato il buon successoRigigrammi presi in considerazione, pur riscontoamaa
effettiva difficolta in merito alla partecipaziorgegli istituti di microfinanza, questi ultimi, inffetti,
percepiscono alcuni dei programmi come scarsanaetgguati a rispondere alle esigenze del loro settor
Nel caso diJeremig i requisiti richiesti nei bandi di selezione ddgtermediari finanziari e le dimensioni
delle IMF nazionali, dal punto di vista tecnico,ganizzativo e finanziario, hanno favorito, almeno
inizialmente, la selezione di istituti di creditarari che vantano un rating piu elevato ed unagioesg
distribuzione territoriale.

» |l FEI riscontra un’eccessiva frammentazione dehdwmicrofinanziario italiano e una particolare
debolezza delle IMF nazionali. Particolare accemtstato posto, inoltre, sulla necessita di dare
attuazione all’ultima riforma del TUB del 19/09/Z0khe offre I'ingresso ad un maggior numero di
IMF al settore dell’erogazione del credito, condi@ imprescindibile, quella dell'erogazione, per
poter ricoprire il ruolo di intermediario finanziar

* Le IMF ritengono sia il rating che le condizionndinziarie richieste dai bandi proposti fino ad ora,
difficilmente sostenibili per le loro dimensioni. $ettore della microfinanza in lItalia, € ancora
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fortemente dipendente da fonti finanziarie estesi@,per quanto riguarda la copertura dei costi
operativi e finanziari, che per I'approvvigionamefihanziario. La quota massima del 4% prevista
per le commissioni di gestione, non sarebbe coraidelalle IMF sufficientemente remunerativo a
meno di non poter applicare un elevato tasso diresse sui crediti erogati, tasso che viene al
contrario mantenuto basso o di poter ricevere gosteeconomico da parte pubblica sia essa
comunitaria 0 nazionale.

» Le autorita di gestione regionali riscontrano, &caessiva burocraticita e di conseguenza lentezza
nell’attivazione di questo programma. Dalla sottizsone dell’accordo generale alla prime pratiche
di finanziamento possono trascorrere anche 2 #ima barriera & costituita dalla lentezza nelle
decisioni. La governance costituita per la gestidek Programma appare essere eccessivamente
burocratica e pertanto questo comporta un appesamtd nei processi decisionali. Infine e da
mettere in evidenza i costi di commissione del#mento del FEI previsti nelle normative
regolamentari. Essi appaiono elevati in considerazidel ruolo e della tempistica cui si faceva
riferimento.

Analogo discorso puo essere riferito ancli&r@gress Microfinance almeno per quanto riguarda le IMF ed
il FEI, ma l'assenza di dati definitivi in meritdlaaselezione degli intermediari finanziari, ancamacorso,
rende piul difficoltoso sviluppare un’analisi apmmodita. E certo che come per Jeremie, le ridotteedsioni
delle IMF e la loro difficolta all’erogazione defedito possono riprodurre la medesima barriera@dksso.
Anche in questo caso, la competizione tra IMFituisdi credito bancari rischia di previlegiareesti ultimi

o le loro branches di microfinanza che dispongdinana maggiore capacita finanziaria e operativaché
una piu diffusa distribuzione geografica.

Il Programmalasming ha realizzato in Italia, secondo il FEI, il suaggior successo, almeno se paragonato
agli altri paesi europei. Certamente anche in gueaso una maggiore strutturazione delle IMF nadipn
anche dal punto di vista dell’organizzazione tegnmotrebbe portare nella nuova programmaziondatsu
ancora piu incoraggianti. Alcuni operatori hanngredato la necessita di presentare la richiesta di
partecipazione in lingua inglese, come un poteaZiapedimento.

Domande per il workshop:

1. Quali sono le criticita di cui siete a conoscenzanche rispetto a quelle segnalate, in merito ai
programmi europei e la micro finanza applicati al sstema italiano?

2. Che proposte e idee avete per migliorare, sviluppar e consolidare il sistema italiano del
microcredito e micro finanza attraverso i programmieuropei?
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Sessione 3

La Capacity Building nella Pubblica Amministrazione a sostegno
dei Programmi di sviluppo

Nonostante venga utilizzato sempre piu frequentéedntermine capacity building difficilmente trawna
definizione chiara.

Negli ultimi tre anni, i governi di tutta Europarr®o dovuto affrontare crescenti pressioni sullariire
pubbliche derivanti dalla necessita di stabilizziirgettore dei servizi finanziari. Questo ha fagfoche si
awviasse una riflessione sul modo in cui i serpi#blici vengono erogati, nonché sullo scopo easuditura
dei servizi che devono essere forniti dalle pulii@iamministrazioni. Si e inoltre evidenziata lagssita di
stabilire degli strumenti di misurazione precigireentati ai servizi in modo da garantire che larse risorse
attualmente disponibili per il settore pubblicongano utilizzate in modo efficace. In questo cdwotda
capacity building e stata identificata come strutbedi assistenza alle istituzioni e alle organiizaiz
finalizzato a migliorarne I' affidabilita finanzier e a rafforzarne le capacita di intervento autamoSi fa
dunque riferimento a forme di assistenza offerte pérsone e alle organizzazioni, che hanno bisaijno
sviluppare certe abilita o competenze o, in geeerdil far crescere le proprie prestazioni. Cio glube
indirizzare la riflessione a sottendere lidea dae

capacity building si sovrapponga al concef® E,ﬁ £y @ i
tradizionale di formazione. In realta non si trattdo == %‘H =
di rafforzare le competenze delle risorse umandape
programmazione e gestione dei Fondi, ma '
costruire strutture amministrative e organizzative| "
grado di garantire efficaci sistemi di gestioneie =,
partecipazione degli attori rilevanti nei diversilaiti
di policy.

Una delle differenze dunque tra i meccanismi
apprendimento denominati generalmer
“formazione” sta nel fatto che quest'ultima incic. .
sulle competenze degli individui senza tuttay J |
evidenziarne le potenzialita di agire . -

Nel campo delle politiche di coesione ad esempiofoihdo Sociale Europeo 2007-2013 prevede
finanziamenti atti al rafforzamento della capadsidtuzionale al fine di innalzare la qualita delita dei
cittadini, migliorando la qualita dei servizi, lpmortunita per le imprese e la produttivita debtav

“1 programmi di sviluppo hanno bisogno di organidaazpubbliche capaci di garantire la competiziothei
mercati, di realizzare reti di servizi ed infrastiwre, di assicurare standard di qualita nei senpabblici, di
valutare e selezionare le migliori idee progettudiigestire e monitorare I'implementazione degterventi
“(Barca 2000).
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La capacity building influisce dunqusaii contesti organizzativi e sui sistemi che cor@hano, appunto,
I'azione. Di fatto si riscontra un crescente iatse da parte delle organizzazioni internazionkdcali ad
elaborare strumenti complessi che permettano lpattichizzare gli strumenti finanziari a loro disgpipione
per definire nuove strategie e rafforzare la lagione. La capacity bulding e lo sviluppo di nusistemi di
gestione pubblica sono dunque fondamentali e sadgser rafforzare la capacita di generare nuwtaie,
strategie e azioni per assistere le organizzaziehsettore pubblico e privato, le comunita eimgiividui.
Migliorare le prestazioni nella progettazione dlandornitura di una vasta gamma di programmi di
assistenza ha richiesto e richiedera in futuroleadership rafforzata da parte dei funzionaribieh una
maggiore responsabilizzazione dei dirigenti ed forée attenzione all' integrita della governancdlale
istituzioni economiche e sociali. | recenti avveairti dimostrano chiaramente che lo sviluppo dedlgacity
building deve essere basato su una piu chiarsapemslezza della complessita delle economie global
sulla la necessita di strategie coordinate con euwlaapprocci innovativi che consentano di fanfe alle
nuove sfide . La capacity building ha guadagnatogde un posto di rilievo nelle politiche di coesom
sviluppo, come attesta la richiesta della Commissi&uropea agli Stati membri di elaborare proprie
strategie nazionali, valutando «sistematicamenthemisura una pubblica amministrazione piu effite,
responsabile e trasparente possa contribuire daomsigg la produttivita». Dalla definizione emergane la
capacita riguardi quell'insieme di fattori e coridiz che permettono che i governi elaborino edteffieo i
programmi con le prestazioni migliori.

E’ difficile stabilire una soglia quantitativa ai th della quale si possa concretizzare un siggifio
processo di produzione di beni pubblici. Si puooptntare un’operazione contraria e, cioe, proare
definire alcuni ostacoli che impediscono ad uresist di essere efficace. Ad esempio, I'inadeguatezt
capitale umano (in termini quantitativi e qualigtie senza dubbio uno dei fattori piu limitantidapacita
istituzionale, organizzativa e competitiva, insienala scarsa propensione alla cooperazione e
allinadeguatezza delle strutture. Questi gap strali, poi, producono a cascata un’altra seriknditazioni,
ad esempio, della capacita progettuale, della d@pdiononitorare gli interventi e di valutarne gffetti.
L'efficacia allora dipende dalla capacita delkeptogatore di rispondere alle esigenze dei véoiiatel
sistema finanziario in modo collaborativo, evitarstwvra-finanziamenti o sovrapposizioni di qualsigso
con altre iniziative. Ad ogni livello della Publdidmministrazione, questo significa ottenere unapasura
completa delle realta esistenti per poter idemtifice costruire solidi network all’interno dei qualunti di
forza complementari trovino la loro naturale sede.

Numerosi studi negli ultimi anni hanno identificatimque elementi che contribuiscono a definirefitetia

di un organismo nell'applicare le buone pratiche aperazioni di microfinanza, consentendo in talmun
impatto maggiore sui beneficiari. Da alcune valigiai inter pares € emerso che un livello minimo di
prestazioni anche solo in uno dei cinque elemeandifficacia pud rivelarsi critico per il buon esitimale
delle operazioni di microcerdito. Gli elementi di sopra possono essere riassunti in cinque cagegor

» Chiarezza strategica e coerenzRutti gli stakheolder implicati in progetti di orocredito devono
stabilire con chiarezza la propria “mission” e éfazione ad essa conseguire risultati coerenti.

» Capacita tecnica degli operatorEsiste un legame diretto tra le amministraziold@ erganizzazioni
i cui operatori possiedono una solida preparazteorica sulle tematiche relative al microcredito e
la qualita dei servizi offerti in questo stesso @mb
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* Responsabilita dei risultatiia mancata trasparenza circa i risultati dei pnogna di microcredito
puo inficiare fortemente l'efficacia con cui le Anmistrazioni e le organizzazioni operano. Puo
verificarsi, specialmente a livello centrale, chennsi abbia una panoramica completa sugli
investimenti fatti e sui risultati che si sono atié.

Cio limita fortemente la capacita di prendere deanisvalide rispetto al continuare, ampliare,
cessare, o replicare i programmi.

+ Conoscenze sulla gestiorienparare dai propri errori e diffondere i succegtenuti € in generale
una buona pratica che le amministrazioni e le orgazioni dovrebbero implementare anche al fine
di facilitare le procedure di monitoraggio e valzibne.

e Strumenti appropriati molti programmi di microcredito mostrano risuitanigliori se I'ente
erogatore € in grado di lavorare direttamente teettore privato attraverso una serie di strumenti
diversi.

La conoscenza dei meccanismi per realizzare pattipeefficaci tra il settore pubblico e quello @ig
dovrebbe rappresentare una priorita all'interndeddiverse esigenze di formazione di tutti gli staélder
coinvolti.

Ad esempio, il processo decisionale decentratdo@d una solida competenza tecnica, risulta foreddate
per le operazioni di microfinanza che richiedonodialogo costante tra gli attori istituzionali agino livello
coinvolti nei processi di decision making.

Temi di riflessione

Il Fondo Sociale Europeo attraverso i Piani Oper&tazionali prevede, tra gli assi prioritari démgento,
azioni di supporto della capacity building voltecahseguimento degli obiettivi europei. La Pubblica
Amministrazione & chiamata dunque, a tutti i liveltl elaborare piani di formazione che risponddaan
alto all'esigenza di aggiornamento e di innalzameelle competenze individuali, dall' altro all@@zione
di nuovi ambiti di competenza.

Tra questi, la gestione di strumenti finanziarilgildlicrocredito, strumento di ancora giovanelspipo nel
Paese, implica che tutti gli attori coinvolti pogsaion solo conoscere e condividere i risultatgiaigti ma
allo stesso tempo pensare nuovi strumenti chendgow alle esigenze del territorknrnire formazione
specifica in modo che il personale impiegato s@etdi microfinanza sia aggiornato tanto sutlarsario
nazionale quanto su quello Europeo e possa s&@ivelano per la creazione di nuovi serviar i
programmi di microcredito, rappresenta solo urréepdi un progetto di piu ampio respiro all'interhe
quale le Pubbliche Amministrazioni dovrebbero petaborare ed attuare strumenti propri.

Gia durante il ciclo di programmazione 2000-2006Ckammissione europea aveva intrapreso un’ intensa
azione di promozione della cultura della valutagidell'impatto dei Fondi Strutturali.

Interventi di capacity building sono al centro ddllichiarazione di Parigi del 2005, sull'effettividegli aiuti
allo sviluppo che privilegia la ownership dei prssie in base alla quale i paese beneficiari devass®zre
dotati di una propria strategia d'azione, gli imésti devono essere allineati alle priorita da éssate e gli
strumenti di valutazione devono essere utilizzatnbdo sistematico.
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In Italia, la valutazione della performance, anahgeguito della Legge 15/2009, &€ ormai prassi shffivelle
Pubbliche Amministrazioni mentre i programmi di kicredito, per la loro giovane esperienza, risatan
ancora un insieme eterogeneo.

Attente procedure di monitoraggio e valutazionermdterebbero una mappatura esatta delle diverdia rea
attive a livello locale e dei risultati conseguitirafforzato dialogo tra gli stakeholder rappmetseuna grande
opportunita per la diffusione e la fruibilita deliarocredito in Italia oltre ad offrire la possibdi di una
maggiore visibilita dei risultati.

Domande per il workshop:

1. Quali sono le principali criticita da evidenziare fispetto alla capacity building della PA a
sostegno dello sviluppo dei programmi di microcredo e microfinanza?

2. Quali proposte avete per sviluppare e consolidarelcapacity building della PA a sostegno dello
sviluppo dei programmi di microcredito e microfinanza?
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Allegato A - Il mosaico digitale di FUTOUR

Il workshop facilitato suMicroimpresa e inclusione socialeprevede |'applicazione di un insieme di
metodologie ed e orientato alla raccolta di ideggestioni e suggerimenti. Per alcuni temi spdcdie
emergeranno sono previsti degli approfondimentosiarma diproblem solvingstrutturato e valutazione di
scelte e priorita. Durante il workshop si altermex@ le brevi presentazioni degli esperti (elevatitch di
massimo 4 minuti) sugli obiettivi, risultati e dcita per ciascuno dei tre temi oggetto delle dis@ni
interattive con delle sessioni consecutive di kstairming collettivo, condivisione e scelta di pitargestite
con modalita interattive e partecipative.

| lavori vengono resi efficaci e operativi attras@rl'uso delMosaico Digitale (MODI) prevedendo
momenti di creativita collettiva e situazioni di-poogettazione ed elaborazione di proposte e idgavioli
tematici. Grazie aMODI sara possibile consentire a tutti i partecipantiadorare consecutivamente su
ciascuno dei tre temi previsti nel workshop e dibefare in tempo reale delle proposte e dei risyx
facilitare la diffusione e implementazione degtustenti obiettivi previsti dal seminario. MODI rafforza
I'efficacia, velocitd ed efficienza dei workshop iterattivi garantendo la massima condivisione e
coinvolgimento dei partecipanti. I MODI, & un innovativo strumento di facilitazionehe stimola la
creativita, accelera i proces:

decisionali, lo sviluppo di Mosaico Digitale
idee, facendo in modo che | 4 fasi per ogni domanda di approfondimento

gestione sistematica dell: e — —

creativita e dell'innovazione =y - . = Forte

coinvolgimento
= Trasparenza totale
= (Co-creazione

= Rapporto
istantaneo

= \/otazione

diventi un fattore chiave pel
il successo. Il MODI abbina
tecniche e metodi per e
creativita con tecnologie ¢ I
supporto della facilitazione 1\; Discussione
accelerando i processi d __
concertazione e di support
alle decisioni complesse
Fornisce uno spazic
concettuale condiviso dove
tutti i partecipanti possonc == s

simultaneamente vedere (/;\ Lettura e (a.) Co-creazione di proposte,

contribuire con le idee “ aggregazionerisultati “— convergenzae nuovo sapere

mentre Vengono create © 2072 FUTOUR WWW FUTOUR IT INFO {AT] FUTOUR.IT
partecipare nella costruzione

di conoscenza sia attraverso il dialogo che laettiah. Attraverso sessioni creative e momentirdblgm
solving, con I'utilizzo di tastiere in grado di c@mliere le idee dei partecipanti, viene creatoaietato un
mosaico di concetti, frasi, progetti, condivisopato alla soluzione di problemi, suggestioni, tsgee,
politiche, per lo sviluppo di nuovi servizi, funmioe prodotti. Il MODI prevede la discussione itgiva in
gruppi su domande poste dal facilitatore, la sguntte la visualizzazione delle idee e delle propaii
gruppi attraverso delle tastiere, la rilettura dipgpo di tutte le idee e la ricerca di punti di vergenza,
sinergie, sintesi e nuove proposte. Tutte le indmioni del workshop interattivo vengono poi raceait un
rapporto finale che contiene le risposte, ideereetti emersi dalle domande discusse tra i padeatip

( .)Scrittura di
proposte e idee
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La trascrizione delle idee, suggestioni e propa$ie emergono dal workshop con il__
Mosaico Digitale consente di raccogliere quanto rgmedalla discussione tra
partecipanti e la produzione di un rapporto istaetadel workshop che puo ess

discussione di tipo strutturato, seguendo una imaprecisa in modo da ottenere
risultato concreto rispetto ai temi del workshop.
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